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	عنوان پایان​نامه کارشناسی ارشد یا دکترای حرفه​ای:
 سنجش عوامل مؤثر بر رضایت دانشجویان از خدمات الکترونیک دانشگاه​های گیلان و آزاد اسلامی واحد رشت براساس مدل COBRA
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	تاریخ دفاع از پایان​نامه: 27/06/1396
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	چکیده پایان نامه:
یکی از عوامل موفقیت خدمات الکترونیکی دانشگاه​ها ایجاد رضایت در دانشجویان به عنوان مخاطبان اصلی آن می​باشد. و یکی از گزینه​های دانشگاه​ها برای ارتقاء کیفیت خدمات بهره​گیری از فن​آوری اطلاعات و ارتباطات و خدمات الکترونیک می​باشد. کانال و رسانه اصلی ارائه خدمات الکترونیک همان وب سایت دانشگاه است که تمامی خدمات از آن طریق ارائه می​شود. در این تحقیق به دنبال سنجش عواملی هستیم که بر رضایت دانشجویان از خدمات الکترونیک دانشگاه​های گیلان و آزاد اسلامی رشت اثر دارند. داده​های مورد نیاز از طریق پرسش​نامه براساس مدل (COBRA) ساخته عثمان و همکاران(2014) تهیه و جمع آوری شد. که روایی و پایایی آن مورد تایید قرار گرفته​است. جامعه آماری این تحقیق شامل29612 نفر دانشجوی دانشگاه گیلان و آزاد اسلامی است که به ترتیب تعداد 16385نفر دانشجوی دانشگاه گیلان و 13227 نفر دانشجوی دانشگاه آزاد اسلامی را شامل می​شود.به دلیل آنکه یکی از اهداف این تحقیق مقایسه رضایت دانشجویان دو دانشگاه از خدمات الکترونیک آنها است بنابراین دو حجم نمونه تعیین گردید که با استفاده از فرمول کوکران تعداد 210 نفر از دانشگاه گیلان و 168 نفر از دانشگاه آزاد رشت تعیین شد. سپس پرسش​نامه​ها بین دانشجویان با استفاده از روش غیر احتمالی در دسترس توزیع گردید.و سرانجام بعد از جمع آوری داده​ها، تجزیه و تحلیل با استفاده از نرم افزارهای Spss و Pls انجام گردید و براساس روش تحلیل مسیر در مقام مقایسه، نتایج نشان داد که در رابطه میان فایده و هزینه استفاده از خدمات الکترونیک و رضایت الکترونیک دانشگاه گیلان دارای وضعیت بهتری نسبت به دانشگاه آزاد رشت می​باشد. در رابطه میان فرصت استفاده از خدمات الکترونیک و رضایت الکترونیک، دانشگاه آزاد رشت دارای وضعیت بهتری نسبت به دانشگاه گیلان می باشد.و فرضیه سوم، بعد خطر ادراک شده​ی استفاده از خدمات الکترونیک در هر دو دانشگاه رد شد که این نشان دهنده تاثیر کم این بعد در میزان رضایت دانشجویان از خدمات الکترونیک دو دانشگاه دارد.
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